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MOT

D’OUVERTURE

SYLVIE MOSES,
CYNTHIA GILL,

C'est avec une immense fierté que
nous vous présentons le rapport
annuel 2024-2025 du Carrefour
jeunesse-emploi de la Jamésie.
Cette année se distingue par un
renforcement de nos services et
par des avancées significatives
pour répondre encore mieux aux
besoins de notre communauté.

Nous soulignons particulierement
la consolidation de notre équipe
de travail de proximité, désormais
en place a Matagami, Lebel-sur-
Quévillon et Villebois—Valcanton.
Cette présence terrain est essen-
tielle pour rejoindre les personnes
en situation de vulnérabilité et
leur offrir un accompagnement
humain, adapté et accessible.

Nous sommes également fieres
de contribuer a la relance du pro-
gramme Mes finances, mes choix,
dans sa nouvelle mouture. Cette
version repensée propose une
approche moderne et flexible, qui
outille les jeunes adultes a mieux
gérer leurs finances au quotidien
et a préparer leur avenir.

De plus, le projet Une paie par
jour, en partenariat avec Ser-
vice Québec, continue d'avoir un
impact positif en offrant a des
participants la chance de vivre
des expériences de travail valo-
risantes et motivantes.

Nous remercions chaleureuse-
ment notre équipe dynamique et
engagée, qui par sa passion et
son professionnalisme, fait vivre
la mission du CJEJ au quotidien.
Un grand merci également a notre
Conseil d'administration pour sa
confiance et sa vision, ainsi qu'a
nos partenaires et bailleurs de
fonds, qui rendent possibles tous
ces accomplissements.

Cette année encore, nous avons
démontré que la collaboration
et I'’engagement collectif sont
les moteurs de notre réussite.
Ensemble, continuons a batir
un avenir ou chaque jeune de la
Jameésie peut trouver sa place et
s'épanouir.

BONNE LECTURE!



MISSION VISION

Soutenir et mobiliser les La clientele du CJEJ atteint |'auto-

personnes du territoire de la Baie- nomie grace a des services adaptés

James dans leur accomplissement a ses besoins.

personnel et professionnel. \ /
-

VALEURS -

m Collaboration : La collaboration est omniprésente au CJEJ. N

En effet, les membres de I'équipe collaborent :
m Entre eux dans divers projets ;
m Avec les clients pour qu'ils puissent atteindre leurs objectifs ;
m Avec les partenaires (ex : tables de concertations, etc.).

m Avec les entreprises ainsi que tout I'écosystéme du territoire de la Baie-James.

m Accessibilité : La valeur de I'accessibilité se traduit de deux fagons au sein
du CJEJ. D'abord, malgré la dispersion territoriale, les membres de I'équipe
réussissent a maintenir des liens de proximité entre eux. D'autre part, elle
se reflete aussi par les services qui sont accessibles sur I'ensemble du
territoire de la Baie-James (points de service), la facilité d'approche des
intervenants et la rapidité de la prise en charge des clients.

m Engagement : Il y a I'engagement du personnel, mais également de la clien-
tele. En effet, I'équipe est engagée envers les clients pour les accompagner
dans leur cheminement et est engagée envers la communauté. D'autre
part, on s'attend a ce que les clients s'engagent dans leur démarche.

m Confidentialité : L'équipe accorde une importance primordiale a la confi-
dentialité des informations traitées avec les clients, ce qui permet de
gagner la confiance de ces derniers, et a mis en place des méthodes pour
assurer la confidentialité. « Ce qui se dit au CJE reste au CJE. »
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EN PLACE DANS TOUS
NOS POINTS DE SERVICE

.
Cynthia Gill Claudie Savard Jenny Lambert
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siege social de Matagami de Chibougamau bureau de Chibougamau et Chapais
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Nicolas Paillard Mélodie Boudreau Chloé Bernard

. . A Chef d'équipe et travailleuse
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bureau de Chibougamau et Chapais bureau de Chibougamau et Chapais P p

Lebel-sur-Quévillon

Postes en recrutement
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Christine Raymond Marie-Lee Hallé,
Intervenante socioprofessionnelle, Travailleuse de proximité,

bureau de Beaucanton bureau de Beaucanton



CONSEIL
D’ADMINISTRATION




Le CJEJ s'implique activement dans plusieurs comités, tels que:

Conseil régional des Partenaires du Marché du travail de la Jamésie
(CRPMT)

Comité organisateur du défi OSEentreprendre
Conseil d'administration du Groupe neurones
Comité persévérance scolaire du Groupe neurones

Table de prévention sociale des dépendances et santé mentale
de I'Abitibi-Ouest

Table régionale sur les réalités et le bien-étre des hommes
du Nord-du-Québec

Comité Vitalité, Matagami
Villes et Villages en santé, Chapais et Valcanton-Villebois

Table social, VVB

Comité de travail « Une paie par jour » avec Services Québec



+ DE 500 HEURES D’'IMPLICATION

Lebel-sur-Quévillon Chibougamau Chibougamau

Semaine du travail de rue Les belges a la découverte du Le défi des recrues
Nord-du-Québec
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Chibougamau Matagami Beaucanton
Festival en aolt Disco lors de la semaine de la Féte des récoltes

famille



CHAQUE ACTIVITE EST PROMUEEN
IMPRIME, NUMERIQUE ET SUR LES

RESEAUX SOCIAUX

NOMBRE DE FOIS 0U NOTRE CONTENU EST
APPARU APRES UNE RECHERCHE.

En 2024-2025, notre stratégie
numeérique s'est enrichie avec
I'intégration progressive de I'lA
dans nos communications. Ces
outils nous ont permis de mieux
comprendre notre audience,
d'automatiser certaines taches
et d'améliorer notre visibilité en
ligne.

Notre contenu a généré plus
de 23 249 impressions, avec
une position moyenne de 3,8.
L'IA nous a aidés a cibler les
contenus a optimiser pour
viser la 1" page.
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SEO DESIGNE LE REFERENCEMENT NATUREL
SURET LE SEA LE REFERENCEMENT PAYANT
COMME GOOGLE ADWORDS

Le CTR moyen atteint 5,4 %,
un taux dans la norme du sec-
teur. Cette performance est
liée a l'optimisation des titres
et extraits, souvent bonifiés par
des outils comme ChatGPT.
Contenu ciblé grace a I'lA

Lintelligence artificielle a aussi
contribué a:

Proposer des mots-clés adap-
tés aux tendances locales

Adapter le ton selon la plate-
forme

Générer des visuels cohérents
avec notre image

NOMBRE DE CLICS MENANT A PLUS D'UNE
MINUTE DE CONSULTATION SURLE SITE.

une efficacité accrue des
campagnes, une cohérence
renforcée entre les canaux de
communication, un gain de
temps substantiel, ainsi qu'une
bonification de notre capacité
a produire du contenu vidéo de
qualité.



Au cours de la derniere année, 349 nouveaux participants ont
été accompagnés par le CJEJ dans le cadre de parcours indi-
viduels, a travers nos principales ententes, soit :




PROGRAMME DE SOUTIEN
AUX CARREFOURS
JEUNESSE-EMPLOI (PSCJE)

Accueillir les personnes et favoriser I'emploi pérenne des jeunes, leur développement pro-
fessionnel et leur intégration dans le tissu socioéconomique.

Promouvoir la persévérance scolaire, soutenir les retours aux études, et créer des environ-
nements favorables a la scolarité.

Accompagner le jeune vers une indépendance personnelle, en facilitant I'acces aux services
de santé et aux ressources sociales.

Encourager une citoyenneté active, consciente des enjeux écologiques, a tra-
vers des initiatives collectives et responsables.

Ces axes structurent I'action régionale de notre CJE en orientant
les projets et assurent une cohérence avec les attentes du pro-
gramme

. Développer un sentiment de fierte et
d'utiliteé.

* Acquérir de I'expérience valorisable
(bénévolat a mettre sur un CV ou dans
un portfolio).

« Créer des liens sociaux et élargir leur
réseau.

*  Mieux comprendre leur role dans la
société et les enjeux actuels.



PSCJE - FAITS ,
SAILLANTS DE L'ANNEE
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PLUSIEURS PROJETS ET ACTIVITES
REALISES AU COURS DE ANNEE

Objectif : Accueillir et aider les participants a intégrer le marché du travail et a y rester.
+ Kiosques et représentativité de nos services dans divers festivals, journées portes ouvertes
et salon de I'emploi
+ Stages d'observation et d'exploration en entreprises

+ Implication dans 15 comités locaux et régionaux touchant les enjeux jeunesse et commu-
nautaires.

* Mise a disposition de salles multiservices dans chacun de nos points de service.
+ Soutien aux jeunes entrepreneurs et référence vers les ressources
+ Atelier de CV, recherche d'emploi, simulation d'entrevue et de maintien en emploi avec I'outil
MAP (Mes attitudes professionnelles)
Objectif : soutenir la persévérance scolaire et favoriser les retours aux études.
+ Présence a la rentrée scolaire du Centre d'études collégiales a Chibougamau.

+ Entente avec le CFGA de Matagami pour accueillir des étudiants en examen dans nos
locaux.

+ Accompagnement individuellement pour réintégrer un parcours scolaire

Objectif : renforcer I'autonomie personnelle et la capacité a naviguer dans les ressources.

+ Accompagnement individuel pour trouver un logement abordable, vers les ressources du
milieu en lien avec la situation de la personne. (Demande d'aide sociale, dépannage
alimentaire, etc)

+ Ateliers de cuisine collective pour favoriser I'autonomie alimentaire

+ Participation aux activités de la Semaine de la famille et de la relaches scolaire a Matagami.
Présence terrain favorisant l'orientation vers les ressources locales.

+ Référencement vers des services spécialisés en santé mentale, toxicomanie ou dépen-
dance. ( exemple : Référence vers I'équipe Aire ouverte qui est située dans nos locaux. )

Objectif : encourager la citoyenneté active et responsable, en lien avec les enjeux
écologiques.

+ Création de jardins communautaires a Chibougamau et Beaucanton avec des jeunes et
moins jeunes

+ Organisation de corvées de nettoyage dans la communauté avec Une chaudiére a la fois
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SERVICES D’AIDE A
L'EMPLOI

Dans un contexte ou le marché du travail évolue rapidement et constam-
ment, le Carrefour jeunesse-emploi de la Jamésie (CJEJ) adapte
continuellement ses services d'accompagnement pour mieux répondre
aux réalités et besoins de ses clienteles.

— rédaction de CV et de lettres de motivation,
simulations d'entrevues, accompagnement individualisé dans
les demarches de recherche et de maintien en emploi —
demeurent au cceur de notre action. lls offrent un
encadrement concret et humain aux personnes en
transition vers I'emploi ou en réflexion profes-
sionnelle.

Au cours de la derniere année, 82 nouveaux
participants ont été soutenus dans leur
parcours professionnel, pour un total de
1 450 interventions personnalisées.

Chaque rencontre constitue un levier
d'action vers une meilleure connais-
sance de soi, une meilleure préparation
au marché du travail, et ultimement, une
insertion durable




SERVICES D’AIDE A

L'EMPLOI
PARCOURS 16-35 ANS




SERVICES D’AIDE
A LEMPLOI

Ces résultats illustrent notre volonté de rester un repere pour les jeunes
et les adultes en quéte de sens, de stabilité ou de réinsertion profession-
nelle. Chaque parcours est unique, et notre approche demeure centrée
sur I'humain, la bienveillance et I'adaptabilite.
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_PROGRAMME
CRENEAU CARREFOUR
JEUNESSE

Soutenu financierement par le Secrétariat a la jeunesse, le programme
Créneau Carrefour Jeunesse s'adresse aux jeunes de 15 a 35 ans. Il a
pour mission de favoriser la persévérance scolaire, I'autonomie person-
nelle et sociale, ainsi que la participation citoyenne a travers des projets
d'entrepreneuriat, de bénévolat et de volontariat.

En misant sur la complémentarité de nos services et le développement de
partenariats solides, nous proposons aux jeunes :

= Un soutien personnalisé, afin de stimu-
ler la persévérance scolaire, développer les
compétences de vie et faciliter I'insertion
socioprofessionnelle ;

m Des occasions d'engagement concret,
en valorisant I'entrepreneuriat jeu-
nesse, le bénévolat et la contribution a
des projets collectifs ;

m Un espace d'épanouissement, ou les
jeunes peuvent explorer leurs passions,
faire valoir leurs talents et améliorer
leur milieu de vie.



PROGRAMME CRENEAU
CARREFOUR JEUNESSE

Grace au Créneau carrefour jeunesse,

nous outillons les jeunes pour qu'ils 4 projets expérientiels d'implication
deviennent des acteurs de leur avenir et sociale;

des membres actifs de leur communauté.»

7 projets d'entrepreneuriat en milieu
scolaire et communautaire;

4 projets de bénévolat;

4 projets de volontariat.



PROGRAMME
CRENEAU CARREFOUR
JEUNESSE

il

Matagami Chibougamau Chibougamau
La Grande journée des petits Corvée communautaire La Grande journée des petits
entrepreneurs / 1°%¢ édition entrepreneurs / 2™ édition

Beaucanton Radisson Chibougamau et

Halloween Projet de bénévolat Chapais
Immersion village maudit
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LE TRAVAIL DE
PROXIMITE AU CJE

Les services du travail de proximité, soutenu financierement par le Centre régio-
nal de santé et de services sociaux de la Baie-James (CRSSSBJ), a pour mission
de rejoindre les personnes en situation de vulnérabilité directement dans leur
milieu de vie, en dehors des cadres traditionnels d'intervention. Il s’'agit d'un
service humain et flexible, fondé sur la présence, I'écoute active, la bienveil-
lance et la confiance. Ce projet vise a réduire I'isolement social, a créer des liens
significatifs, et a faciliter I'acces a des ressources essentielles en matiere de
santé, de services sociaux, de logement, de justice ou d'intégration. En allant
a larencontre des individus dans leur réalité quotidienne, les travailleuses de
proximité deviennent souvent un point d'ancrage et un premier filet de sécuriteé.

Au cours de la derniere année, c'est a Lebel-sur-Quévillon que la présence
de proximité a été la plus soutenue. Les activités sur le terrain ont permis de
rejoindre un grand nombre de personnes, de répondre a des besoins variés,
et d'accompagner plusieurs d'entre elles vers des services spécialisés. Le
travail collaboratif avec les partenaires locaux a également renforcé I'impact
de notre présence dans la communaute.

m Plus de 300 personnes rejointes grace aux interven-
tions de proximité

m 95 accompagnements et références vers
des ressources adaptées (santé, services
sociaux, logement, etc.)

A Villebois-Valcanton, les activités repren-
dront a I'automne, a la suite d'un congé
de maternité. Une relance progressive
est prévue afin de rétablir une présence
significative dans la communaute.

Du cote de Matagami, I'embauche récente
d'une nouvelle intervenante permettra
des maintenant d'assurer une présence
réguliere et proactive sur le terrain.
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MES FINANCES,
MES CHOIX

MES FINANCES, |
MES CHOIX

En partenariat avec laFédération des caisses Desjardins et la Caisse Desjardins de
Chibougamau-Chapais, le CJEJ est fier de contribuer a larelance du programme
d'éducationfinanciere “Mes finances, mes choix”, dans sanouvelle mouture 2024.

Au cours de laderniére année, nous avons activement participé au comiteé de pilo-
tage provincial, en collaboration avec d'autres organismes partenaires, afin de
tester, ajuster et enrichir les modules proposés. Cette période de coconstruction
a entrainé une pause temporaire dans la diffusion locale des ateliers, mais elle
a permis de bonifier considérablement I'approche pédagogique et le contenu.

La nouvelle mouture propose 5 parcours modulaires, composés d'unités
de 30 minutes, adaptés aux réalités des jeunes adultes :

: budget, épargne, crédit, paiements
: achat majeur, études, assurance, financement

: placements, CELI, REER,
crypto

: stress
financier, dettes, impots, sécurité
numeérique

cartes, virements, budget, services
bancaires, travail au Canada

Disponible en ligne ou en présentiel, en
frangais et en anglais, ce programme
est maintenant offert a nouveau dans
tous nos points de service.




UNE
PAIE PAR
JOUR

Lancé a l'automne 2024, le projet Une paie par jour offre a une clientele vulné-
rable la possibilité de vivre des expériences de travail remunéreées ala journée,
dans un cadre souple, encadré et bienveillant.

Développé en collaboration avec Services Québec, dans le cadre d'un comiteé
de pilotage, le projet vise a soutenir les participant-e-s dans la (re)découverte
de leurs forces, a instaurer une routine valorisante et a favoriser la motivation,
I'engagement et I'espoir d'un retour progressif vers I'emploi ou les études.
Fort de ses résultats et de I'intérét des participants, le projet a été officielle-
ment renouvelé pour I'année 2025-2026.

QUELQUES
STATIST'QUES (6 MoIS)




MERCI A TOUS NOS

PARTENAIRES

Avec la participation financiére de :

2
Québec
AVEC LA PARTICIPATION FINANCIERE DE

QO Desjardins Hydro § SR

SERVICES SOCIAUX 2

Québec OF LA BAIE.JAMES

MERCI EGALEMENT A TOUTES LES ENTREPRISES, ORGANISMES, VILLES
ET LOCALITES QUI NOUS SOUTIENNENT ET COLLABORENT DANS NoS
DIVERSES ACTIVITES.

FIER MEMBRE DUV : RCJEQ
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